Regulamin Promoc;ji ,,2 000 zt na start”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji ,2 000 zt na start”, zwanej dalej ,Promocjg” jest ING Bank Slaski Spotka
Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100
000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, adresie poczty
elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajacy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac Powstaricow Warszawy 1 (zwany dalej
"Bankiem" badz ,,Organizatorem”).
Promocja organizowana jest w celu propagowania Kredytu hipotecznego oferowanego przez ING
Bank Slaski S.A.
Przez ,Kredyt hipoteczny” rozumie sie:

e mieszkaniowy kredyt hipoteczny,

e mieszkaniowy kredyt budowlano-hipoteczny.
Z Promoc;ji wytgczone s3:

e pozyczki hipoteczne,

e mieszkaniowe kredyty hipoteczne oraz mieszkaniowe kredyty budowlano-hipoteczne z
celem przeznaczonym na konsolidacje lub z celem przeznaczonym na sptate Kredytow
udzielonych Uczestnikowi przez Bank, za wyjgtkiem sytuacji sptaty Kredytu hipotecznego
przeznaczonego na nabycie dziatki pod warunkiem jednoczesnego wnioskowania o
sfinansowanie budowy domu jednorodzinnego,

e podwyiszenia kredytow udzielonych przez Bank.

Przez ,Partneréw Sprzedazy” rozumie sie firmy oferujgce produkty hipoteczne ING Banku Slgskiego
S.A. na podstawie umowy posrednictwa.

Promocja organizowana jest dla klientow indywidualnych na podstawie niniejszego regulaminu,
zwanego dalej "Regulaminem”.

Promocja skierowana jest do osob fizycznych zainteresowanych ofertg Kredytu hipotecznego w
Banku zwanych dalej ,,Uczestnikiem” badz ,,Uczestnikami”.

Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

Uczestnikami Promocji mogg by¢ klienci indywidualni, ktérzy samodzielnie lub wspdlnie ztozg

whiosek o Kredyt hipoteczny.

W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetni¢ ponizsze warunki (tgcznie):

a) ztozyé kompletny wniosek o Kredyt hipoteczny w terminie od 16 sierpnia 2016r. do 15 wrzesnia
2016r. (wiacznie) zwanym dalej ,,Okresem sktadania wnioskow” w placowce Banku, Contact
Center Banku lub u Partnera Sprzedazy,

b) posiada¢ lub zatozy¢ przed podpisaniem umowy o Kredyt hipoteczny rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w Banku, z ktérego bedg sptacane naleznosci z tytutu umowy
kredytowej,

c) podpisa¢ umowe o Kredyt hipoteczny i uruchomic Kredyt hipoteczny zgodnie z obowigzujgcymi
w Banku regulacjami (w przypadku kredytéw uruchamianych jednorazowo — cato$é¢ kwoty
kredytu, natomiast w przypadku kredytéw uruchamianych w transzach — pierwsza transze
kredytu).

Przez kompletny wniosek rozumie sie wniosek o Kredyt hipoteczny wraz z wymaganymi przez Bank

dokumentami dotyczacymi sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz dokumentami dotyczgacymi

nieruchomosci.

Whioski o Kredyt hipoteczny ztozone w ING Banku Slaskim S.A. przed rozpoczeciem Okresu

sktadania wnioskéw nie biorg udziatu w Promocji.



10.

Informacja o produkcie okreslonym w ust.2 lit. b, w tym Tabela Optat i Prowizji zawierajgca
informacje o optatach zwigzanych z tym produktem jest dostepna na stronie internetowej Banku
www.ingbank.pl.

§3
CZAS TRWANIA

Promocja rozpoczyna sie od 16 sierpnia 2016r. i trwa do 15 wrzesnia 2016r. (wiacznie).

84
ZASADY PROMOCII

Uczestnikom, ktérzy spetnig warunki uczestnictwa w Promocji okreslone w §2, zostanie przyznana
jednorazowa nagroda w kwocie 2 000 zt (stownie dwa tysigce ztotych) zwana dalej ,Nagroda”.
Woyptata Nagrody nastgpi w ciggu 30 dni kalendarzowych liczac od dnia uruchomienia Kredytu
hipotecznego na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wskazany w §2 ust. 2 lit b.

Nagroda przeznaczona jest na cel dowolny.

Nagroda zwigzana jest z zacigganym Kredytem hipotecznym i nie zalezy od ilosci kredytobiorcow
zawierajacych umowe Kredytu hipotecznego.

Uczestnik Promocji moze uzyskaé Nagrode wytgcznie jeden raz w trakcie okresu trwania Promociji.
Bank ustanawia ponadto dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci 222 PLN (stownie: dwiescie
dwadziescia dwa ztote) , z zastrzezeniem, ze kwota ta nie zostanie wyptacona Uczestnikowi, lecz
przeznaczona zostanie na sfinansowanie naleznego 10% podatku dochodowego od oséb fizycznych,
o ktorym mowa w ust. 7.

Nagrody, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 6 s3 opodatkowana zryczattowanym 10 % podatkiem
dochodowym od o0sdb fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych (T.J. z 2012 poz. 361 z pdin. zm.). Bank, jako ptatnik,
zobowigzany jest — stosownie do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy — obliczy¢, pobraé i
odprowadzi¢ podatek do wtasciwego urzedu skarbowego.

Promocja faczy sie ofertami ,nizsza marza”, ,,0% prowizji” oraz ,Mieszkaj bez kompromiséw”
natomiast nie tgczy sie z ofertg specjalng , Hipoteczne last minute” oraz z ofertg standardowg
Banku.

Uczestnictwa w Promocji, jak i praw i obowigzkdéw z tg promocjg zwigzanych nie mozna przenosic¢
na inne osoby i podmioty.

Udzielenie kredytu i jego warunki uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji Uczestnika i jego
zdolnosci kredytowej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy.

§5
REKLAMACIE

Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:
a. w formie elektroniczne;j:
e poprzez system bankowosci internetowej,
e poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie www.ingbank.pl,
b. ustnie:
o telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 19:00), pod
numerem:
o 0800163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny)
o +48 323570062 - dla telefondw stacjonarnych i komérkowych
(koszt potaczenia wg stawek operatora)
e osobiscie w placowce Banku,
c. wformie pisemne;j:
o przesytka pocztowa na adres: ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska 34, DOR, skr.
poczt. 137, 40-086 Katowice, 12
e osobiscie w placowce Banku.


http://www.ingbank.pl/

Potwierdzenie ztozenia reklamacji Bank przekazuje w jeden z ponizej wymienionych sposobdw:

a. telefonicznie,

b. przez system bankowosci internetowej,

c. ustnie w oddziale Banku,

d. w postaci papierowej.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi w jeden z ponizej wymienionych
sposobdw, wybrany przez niego w momencie skfadania reklamacji:

a. przez system bankowosci internetowej,

b. w postaci papierowe;.
Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank poinformuje
Uczestnika.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Promocji.

Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.ingbank.pl

Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacja Promocji bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy wedtug przepisdéw Kodeksu postepowania cywilnego.

Ewentualne spory mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym przez arbitra bankowego
dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
internetowej www.zbp.pl .

Udziat w Promocji oznacza akceptacje Regulaminu Promocji.

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Promocji i reklamacji jest Bank z
siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe na potrzeby
Promocji i reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie. Udostepniajacy dane osobowe ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych, moze je zmieniac a takze pisemnie wnosi¢, aby Bank
przestat je przetwarzac. Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem oraz udziat w
Promocji s dobrowolne.


http://www.ingbank.pl/

